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| PRODUTO: Belle Software | DATA: 24/01/2019

Release Notes d8istemaBelle Software:

Neste Documento encontrage as especificacdes técnicas e operacionais pertinentes as
atualizacoes serenliberadaso dia 2%01/2019 no Belle Software.

Assim, recomendae a leitura deste documento para melhor aproveitamento dos recursos

implementados maior seguranca na utilizacéo do software.

A GEINFO, néo se responsabiliza por falhas que tenham como causa o mau uso das
funcdes do produto, bem como o desconhecimento do funcionamento também néo
constitui argumento valido, uma vez que todas as infdresageferentes a sua utilizacdo

sdo prestadas no treinamento e qualquer alteracdo pertinente podera ser observada no

presente documento.
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1. ALTERACOES E MELHORIAS NO SISTEMA

Neste capitulo estdo descritas as melhorias implementadas no software, bem
como alteracdes de carater compulsoério e necessario a garantia de funcionalidade,
operacionalidade, seguranca e/ou eficiéncia do software.
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1.1Facilidade no Enviode Mensagens pelo WhatsApp

A partir desta atualizacdo, Sistema Belle Software conta com um facilitador
no envio das mensagens do WhatsApp, com ele € possivel utilizar o WhatsApp Web para
enviar a mensagem ja formatada para seu clienté,paera encontrar esta possibilidade

nos seguintes locais:

A Agenda: Ao clicar sobre o agendamento com o bot&o direito do mouse, havera a
op-«0 de AMensagem pel o WhatsAppo dentr e
ela vocé podera escrever na hora a mensagem ou utilizar um modelo ja cadastrado,
que podera padronizar.

Se haiver um modelo de mensagem definido como padrao, ele ja vira preenchido

no momento em que o usuario clicar sobre a op¢ao de enviar mensagem:

@ Mensagem pelo WhatsApp I

? Enviar Mensagem » E SMS
P

sas  E-mail

b

| Clisnte || Estabelecimente J[ Status Atendimente I
Shumlmge=a [ padric
[ Servico “ Data Atendimento ][ Hora Atendimento I

Ola [#Cliente], Tudo bam?

MNic se esgueca de seu atendimento [#Status] para [#Data] as [#Horal.

Texto: .
[#Empresa].

Dicas: @

A Cadastro de Clientes:Para enviar uma mensagem a partir do cadastro de
clientes, basta selecionar o cliente eal no botdo de Enviar Mensagem >
WhatsApp.
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9 WhatsApp
SMS

> N
#5¢  E=mail

o=l & @ll=E]=]la

A Campanha Para enviar uma mensagerara varios clientes, basta acessar o
menu de Cadastros > Campanha, e adicionar uma campanhagdoo A What s Ap p ¢
em seguida, basta preencher o texto e ao clicar para envidrhatsApp Web

vocé podera selecionar os contatos para fazer o disparo da mensagem.

OBS.: Para o envio da mensagem sera considerado o Celular 1 do cadastro do cliente,
0 mesmo contato utilizado no envio de SMS.

1.2Enviar Recomendacgdes do Tratamento Realizado

A partir desta atualizagésera possivel parametrizar um modelo -chead
para enviar ao cliente quando ele realizar um determinado tratamento, desta forma a
clinica poderéa enviar recomendacégeecaucdes conforme o tratamento que o cliente
tenha realizado. Esta definicdo é separada por servi¢o, 0 que permite a notificacédo
personalizada, conforme o tratamento. Para preencher as informacdes, basta acessar o

cadastro de servicasdescrever aseemendacdes na segunda guia do cadastro

sl Recomendzgdes e Precaugdes |i

Erwiar Recomendactes e Precaucies por E-mail

[ Enviar E-mail para o Cliente 2o Finalizar o Atendimento

Assunto: |Recomendagdes do Tratamento!

Mensagem:
Ola [#cliente], tudo bem?
Aqui abarxo seguem algumas recomendagdes e cuidados que devem ser seguidos apos realizar o procedimento de [Fservico]:
* Apos o tratamento aguardar 24 horas sem exposicdo ao Sol;
* Apébs o tratamento reduzir o esforco fisico por 3 dias.
A,
[Zestabel].

Times New Roman |V]|14 ‘V] B IE‘E

&) = (=]
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Com esta parametrizacdo, ao finalizar o atendimento do cliente, caso o0 servico
realizado possua recomendacfes a serem enviadas, o sistema irduemwiaticamente

o0 email ao cliente.

1.3 Destacar Agendamentos de Clientes Inadindgntes

Para facilitar a identificacédo de clientes inadimplentes, sera possivel destacar o
agendamento alterando a cor do mesmo, quando o cliente possuir pendéncias financeiras
na clinica. Para isso, basta efetuar a parametrizacao escotheodque ira representar

a inadimpléncia no menu de Configuracdes > Parametros Gerais > Guia de Agendamento:

E Destacar oz Agendamentos de Clientes Inadimplentes a Cor: IEI

Ao determinar a cor, quando o cliente agendado possuir alguma cobranca em

atraso, o agendamento ficara desdaczonforme a cor parametrizada:

Doutora
Esteticista

05:00

09:30

10:30

Nos detalhes do agendamento também sera possivel consultar:

Agendamento n%: 419

Clinica de Estética e
Estabelecimento: Bem Estar Iverson
Geinfo
Perfil de Compra: Classe D
Classificagdo: i i S Y &
ID: 23

o
Cliente: Diana Prince o
eas
Celular:
Status:
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Além desta determinacao, o sistema ja notifica os usuarios se o cliente esta ou
ndo inadimplente no momento em que um novo agendamento € incluso, ao sadecionar
cliente, caso este possua cobrancas em atraso, ao lado do nome do cliente é exibido um

icone em vermelho, conforme exemplo abaixo

Cliente: hiﬂ-lﬁ!ﬂﬂmﬂ |'J E s |H

Enio: O~ Particul ar - | | g . . :
aneneot | L] " |22 Este cliente estd inadimplente!

B an: Servicos Avulso 3 - I

1.4 Assinatura Eletrdnica: Assinatura do Vendedor no Contrato

Vocé ja conhece o modulo de Assinatura Eletrénica do Sistema Belle Software?
Com eleseus clientes poderao assinar eletronicamente os contratos e fichas para que todos

esses documentos fiqguem armazenados no sistema!

As assinaturasd® coletadas através de um dispositivo moével (celular ou tablet, por
exemplo) que possua instalado o Aplicativo Belle Software Profissionais a assinatura
podera ser feita com o dedo ou com uma CaBiglas(Canetalouch Screen

A novidade é que a partir desta atualizagaoépodera escolher se prefere que
0 contrato seja assinado em nome da clinica meddedor. Para isso, basta parametrizar

no aplicativo e cadastrar a assinatura do responsa@izetifnica ou de cada vendedor

Parametros Gerais

Assinatura Eletdnica: UUsa Assinatura Eletronica

|Assinatura ne Contrate por: () Estabelecimento (2) Vendedor

I Para solicitar o médulo de assinatura eletrénica, entre em contato com nossa equipe!
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Ao Parametrizar a Assinatura: Adicionar Assinatura Padrdo: Documento Assinado:
Atendimento: o o m
Q, Filtro %
ALTERAR AUTOMATICAMENTE OS e ot SR s
STATUS DAS CONSULTAS ATENDIDAS Nome: e o o
PARA: Clinica de Estética e Bem Estar Iverson C Wetmm -

Assinatura adicionada

Atendido

Cancelado v

ASSINATURA ELETRONICA: 'é T 111
I : - o

Por Estabelecimento v

=
Por Vendedor W M

App Cliente:

Termo de Consentimento:

° Li e aceito os termos

Aparecer na busca do App Belle Agenda Estética

Sim v

Paracontratar a@ssinatura Eletrénigacontate nosso suporte!

Cligue aquipara naiores informacdes sobre a Assinatura Eletronica.

1.5Emisséo de Contrato para Bssoa Juridica
A partir desta atualizacdo o sistema permitird que o contrato seja emitido para
clientes que possuem CNPJ, bastando preencher no cadastro do cliente o tipo como

pessoa juridica e preencher o documemicazontratasera exibido conforme exemplo

abaixo:

Dados Basicos

Cédigo: 42 NGm. Prontudrio: l ol

Nome: IJason Vorhees
Tipo Pessoa: () Fisica (®) Juridica CNPJ: |79.742.286/0001-20 I

CONTRATANTE: Jason Vorhees
[cNpJ: 79.742.286/0001-30]

ENDERECO:
CONTATO: Fone: Cel:

m

R.G. roio
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1.6 Validar Mascara no Formulario de Captacao de Clientes

A partir desta atualizacdo serd possivel escolher a®wera ser realizada a
validacdo dos campos doermulariode captacao de clientes possivel validarquais e
guantos caracteres devem ser adicionados) e tas@wéesejam adicionar a mascara aos
campos, onde no celular e CPF a pontuacéo € preenchida automaticamente. Na montagem

no formulario, as op¢Oesstarao ao lado dos campos, conforme imagem abaixo:

Campos do Formulario
Obrigatério Opcional Nio Mostrar
Nome: [ I @
CPF: O O [] mascara
Nascimento: O O @
E-mail: [ I ® [ valigar
Celular: @) ® (@) [ validar  [] Méscara
Sexo: O Masculino O Femininc O O @
Endereco: O O @
uF: O O @®
Cidade: O O @
Bairro: O O @
Facebook: O O @
Skype: O O @
Observacdo: ® (@] @)

Clique aquipara saber como adicionar um formulério de contato para captagéo de
clientes em sukanding pageou site!
Com esta integracdo, ao preencher o formulério, seu cliente é automaticamente

cadastrado nBelle Softwaré

1.7 Vincular Informacdes Adicionais ao Atendimento

Ao incluir uma informacé adicional no painel de atendimentos sera possivel
informar se ela pertea dalgum atendimento em especifico, para facilitar a visualizacao

destainformacgéaono histéico do cliente, junto a daghorario em que foi adicionada

| ot e |

[] 10 Atendimente: L I



https://ajuda.bellesoftware.com.br/knowledge-base/captacao-de-clientes/

BOLETIM DE ATUALIZA COES .4

Software

1.8Exibigdo dos Atendimentos no Histérico do Cliente

No painel de atendimentos, no mdédulo de Historico do Cliente havera uma
opcéao ja marcada, denomindixibir todos os atendimentiyscaso o usuario desmarque
esta opcao, ele visualizara apenas os atendimentos de sua agenda daquele cliente. Isso ira
facilitar para localizar alguma informacdo em especifico, ou acompanhar com mais
detalhes a evolucdo do tatento com o cliee conforme os atendimentos realizados

pelo profissional que esta logado no sistema:

N — . N ;
285- f';rOf'ss'onal- Iverson Viana 4] [] ordem Descmscent{lz Exibir todos os atendimentes| Y
7 Linfatica
Horario: 10:00 - 10:30 . m I Data | Hora l Profissional | Status
wx®zx* Assinatura Eletrénica *****
L 282 27/09/2018 10:00 Iverson Viana Atendido
Hora: 13:57:02 416 16/01/2019  10:00 Doutora Marcade
L 415 18/01/2019  10:00 Marcaco

419 20/01/201%9 10:00 Doutora Marcade

1.9Replicar Modelos de Documentos

No painel de atendimentos, no moduldzeissao de documentos sera possivel
replicar os modelos de documentos cadastrados para que outros usoairsaeesso
a eles. Desta forma, caso existam modelos padrées da dhioiceplicar, os usuarios

selecionados poderdo erits quando necessario, sem precisar efetuabéden o

cadastro desses modelos:

‘e etns
- tawree o Modelo Replicar X

Atend et - - Usudrio: I[DoutorOX] l;]

=TS

eSlse s ¢ f a3
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1.10 Rastreabilidade dos Vouchers Usados

Para facilitar a consulta rastreabilidade de onde foi utilizado o voucher, foi
adicionada a impressdo em Excel, na qual é exibida esta informacé&o, conforme exemplo
abaixo, sera pa$vel consultar em qual venda foi aplicado o desconto com a utilizacao

do voucher:

1.11 Baixa Automatica de Estoque Detalhada

Com o objetivo de facilitar a identificacdo de quais produtos estdo com saldo
insuficientee impedindo que um atendimento seja finalizado, no momento em que o
usuario finalizar o atendimento, caso algum produto esteja em falta, sera exibida a

listagem em tela, conforme exemplo abaixo:









